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REFERENCIA Informe De Seguimiento a La Estrategia Anual De

Rendicion de Cuentas (Audiencia). Julio 2024.

OBIJETIVO Generar espacios para que la comunidad,
organizaciones e instituciones interesadas puedan
expresarse acerca del funcionamiento de la entidad,
Fortaleciendo el sentido de lo publicoy recuperando la
legitimidad.

ALCANCE Presentar Informe en el cual se verifica que la entidad

haya dado cumplimiento a la rendicion de cuentas,
facilitando el ejercicio del control social a la gestion
publica para la comunidad en general.

FUNDAMENTO NORMATIVO Ley 1757 DE 2015. Titulo. IV de la rendicion de cuentas,
articulo 56 Etapas del proceso de los mecanismos de
rendicion publica de cuentas. Ley 1474 de 2011, Articulo
78. Decreto 943 de 2014.

INTRODUCCION: la oficina de Control Interno del hospital San Juan De Dios, atendiendo la norma
como es el decreto 943 de 2014, 989 de 2020 y demas normatividad que como rol de asesor y
evaluador independiente corresponda a las actividades propias de la gestiéon de la entidad
propender porque la comunicacion e informacion se orienta y se evalla entre otros aspectos la
realizacion del proceso de Rendicion de Cuentas a través de Audiencias Publicas. La gerencia y
demas directivos de la entidad realizan la audiencia en las instalaciones de Comfama (sal6n el patio),
el 30 de mayo del 2024.

La Rendicién de Cuentas del hospital San Juan de Dios, espacio que tuvo como finalidad generar
condiciones de confianza entre funcionarios de la entidad y la comunidad, permitiendo el desarrollo
del control social con eficacia y transparencia. Facilitando el derecho que tiene los grupos de interés
y la comunidad de ejercer control y vigilancia de la gestibn de manera permanente y transversal,
sirviendo como insumo para ajustar proyectos, programay planes de accion para su realizacion De
conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), el cual establece que
“todas las entidades y organismos de la Administracion Publica”... “tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania”, El hospital, presentd a sus grupos de interés los resultados de
su gestion de la vigencia 2023.
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De acuerdo con la estrategia de rendicion de cuentas, se realizé la audiencia publica, el 30 de mayo
del 2024, Las actividades planeadas por el equipo de comunicaciones y demas lideres relacionados
con el tema de rendicién de cuentas y la gerente, dentro de esta estrategia se cred espacios
permanentes como el comité de ética, el comité de participacién ciudadana, y la asociacion de
usuarios, con la finalidad de fortalecer la participacion real y efectiva.

La participacion virtual se tiene a través de: El micro sitio de rendicién de cuentas en actualizacion
permanente https://eserionegro.gov.co/index.php/principal/gestion-institucional/rendicion -de-
cuentas.

Calendario de eventos frente a la metodologia de rendicion de cuentas
https://eserionegro.gov.co/index.php/principal/atencion-al-ciudadano/calendario-de-eventos. y
Redes sociales. Los espacios virtuales para preguntas a través de foro, encuestas y la publicacién
permanente, La estrategia de mi gerente escucha el cual es dirigido al usuario interno.

ESTRATEGIA DE -
RENDICION DE CUENTAS =

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
E.S.ERIONEGRO

e

. > 27 ! i
- -
.
¢QUE ES RENDIR CUENTAS?
El proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores
publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concretay eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor*)
sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantiay proteccion de los derachos. “el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologlas, estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales, las entidades de la administracién piblica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de

control, a partir de la promocién del didlogo. La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
\ acciones de peticién de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.” ley 1757 de 2016
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Fuente: area de comunicaciones.

En cuanto a las acciones establecidas en la estrategia de rendicién de cuentas 2023, para realizar la
audiencia publica se presenta el siguiente balance, De acuerdo al acta de la audiencia construida
por el area de comunicaciones asi:

La gerente hace la apertura de la audiencia publica, dando la bienvenida al auditorio presente y
motivando a ejercer el derecho de la participacion ciudadana por medio de los diferentes
mecanismos existentes en la entidad.

El area de comunicaciones, da a conocer la metodologia a tener y los medios tanto fisicos como
virtuales para la asistencia y la evaluacion al evento Se hace, a través de video la presentacion
alusiva a la gestion realizada en el periodo anterior, igualmente se presenta los servicios que presta
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la entidad, numero de atenciones que tuvo urgencias de médico general y especialistas, total de
cirugias e indicies de hospitalizacion, contratos con las EPS, estructura financiera, activos y pasivos,
ingresos operacionales, liquidez y apalancamiento.

Igualmente se da a conocer el plan de accién con cada una de las lineas estratégicas y se presenta
personajes de tutucan amenizando la actividad con un show cultural en vivo.

EEE—— —ar—a—
FECHA R
1 Produceidn- sard prasantado
u 1 30 de abril da 2024 por la doctora Patricia
2 PORSD- Sexd presentado por un
COMPONENTES Eotainor
i 3.Estados Financieros-
MErU DU LU GIA presentado por el lidar del draa
u 2 So realiza de manera presencial 4'%&33222"3@9““““
ra“'r.tﬂa‘*'ﬁ:hmb'“ informe en B.Plan da accién- serd presentada
pag ) por U cludadans

6.Partafolio de sarvicios-
presentado por la

HESF UN Sﬁ BLES comunicadora
u 3 o - 7.Gestidn ambiental- presantado
Equipa lider de rendicidn de por el lider del draa
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Fuente: area de comunicaciones.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
La Rendicion de Cuentas se realizé el 30 de mayo del 2024.

En el horario de 2 a 4 pm en Comfama (salén el patio), la audiencia se presenté a través de dos
medios (presencial y por Facebook), con una asistencia de: presencial 69 personas y conectados via
Facebook live 22 personas, la poblacién presente fue de funcionarios de la Entidad, comunidad,
concejales para un de total 91 personas.
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Estadisticas ©

Impresiones Personas alcanzadas
1,4 mil 1,3 mil

Interaccion
22

Interconexién a Facebook live
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ety VERSION 04 lecha wiwe 2019
Acila N 2
Reunién Audiencia Foblico fecha 30 de Mayo de
2024
Responsable: ' Gerencla- Comunicociones Hora Inicio:  2:00 pm
lugar Salén El Patio, TutucGn Rionegro Hora fin 3:40 pm

ORDEN DEL DIA

1 oludo ir ¥ deal conversalori
2 Preseniocion de informe

3 EBEspacio de pregunios

< Clerre y agrodecimientos

DESARROLLO DE LA REUNION
1 Introducclén y saludo

Se Inicic dando 1a bienvenida a los asistentes del recinto (Gabinete muniCipol. Asociacion
de Usuarios, colaboradores de la institucion y cludadanos en general), y a quienes e
conecion al en vivo por nuestras redes sociales.

Luis Caros Mejic Quiceno

Se continua con un minuto de silencio por el descanso del Dr
quien fallecié et dia 25 de marzo de 2024

Este espacio tuvo como objelivo informer alo comunidad sobre Ios avances, Iogros Y relos

del hospital durante el periodo rendido, a frovés de un conversatorio ablerto que se brinda

como mecanismo de parficipacién ciudadana por parte de la institucion

Fue compartido el enlace para se realizaran las preguntas y se explica la metodologia del
evento tanto presencial como virtual

Se contd con la presencia de un intérprete de sefas para ser frasmitido lambien en el vivo

ademas de contor con un espacio de entretenimiento colaborativo por parte de los
personajes del Parque Comfama Tutucan Rionegro

Al final se realiza el espacio de preguntas que podran ser enviadas por redes secioles ©
generadas presenciaimente, las cuales se irdn respondiendo anfes de terminar el evento
2 Presentacién del Informe

Acta de la audiencia publica fuente: comunicaciones.

Se da cumplimiento a las siguientes actividades, desde la planeacion hasta la ejecucion del evento:

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
1. Seleccionar una fecha y lugar para la realizacién de un X
evento.

2. Seleccionar los contenidos y producir X

un informe de Rendicién de cuentas

3. Recolectar la informacién requerida para la audiencia X
X

pubica de rendicion de cuentas.

4. Ejecutar una estrategia de sensibilizacion,

Divulgacion, informacion e interaccion para el proceso de
rendicion de Cuentas.

5. Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas de X
acuerdo con mecanismos y metodologias previstas

Para tal fin.

6. Recolectar las preguntas que surjan en desarrollo de la X
Audiencia.

7. Responder las preguntas en desarrollo de la audiencia X
y/o enviar las respuestas a los interesados

Posteriormente.

8. Realizar una evaluacion de la audiencia publica de X
Rendicion de cuentas.

9. Realizar el informe de evaluacion de la X

audiencia publica de rendicién de cuentas
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Los documentos que soportan la Rendicion de Cuentas y que reposan en el area de comunicaciones
son: acta de la audiencia, lista de asistencia, evaluacion de la audiencia, estrategia de la rendicion
de cuentas, la presentacion o informe de gestion de la vigencia 2023 presentado por la gerente y los

subgerentes en la audiencia.

NN VI o

RENDICION DE CUENTAS

Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro

Vigencia 2023

LUIS CARLOS MEJIA QUICENO

GERENTE

Elaborado en mano de 2024
Siempre por la Vid,

Para la presentacion de la audiencia publica, se tuvo en cuenta dentro del informe de gestion los

siguientes temas:

Presupuesto

Ejecucion presupuestal
Estados financieros

Cumplimiento de metas

Plan de accion
Programas y proyectos en ejecucion

Gestion

Informes de gestion.

Metas e indicadores de gestion

Informe de los entes de control que vigilan la
entidad.

Contratacion

Procesos contractuales
Gestidn contractual

Impactos de la gestién

Cambios en el sector o en la poblacidon beneficiaria.

Acciones de mejora de la
entidad

Planes de mejora
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CONVOCATORIA: La convocatoria se realizé a través de la invitacion por medio de publicaciones
en la pagina web, correos electrénicos, mensajes de whatsApp y redes sociales de la Entidad.

HOSPITAL
St

ANo4

El Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro,

invita a toda la comunidad a participar de la
AUDIENCIA POBLICA

Rendicion de cuentas

Vigencia 2023

2:00

Auditorio Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro ‘
sede Jorge Humberto Gonzdles Norena

También puedes conectarte en nuestro § =uw 'O
@

Hospitalesergro

Pieza publicitaria de la Convocatoria

Se presento la agenda del dia y se inici6 el desarrollo de la jornada con el informe de gestién 2023,
el cual da a conocer la gerente en coordinacion de los dos subgerentes (administrativo y cientifica)

Asi mismo, y previo al cierre de la Audiencia, se dio espacio para preguntas y respuestas, a través
de QR, con el fin de evaluar la actividad, tanto presencial como via facebook live, estas fueron
atendidas en su totalidad durante la misma Audiencia de Rendicién de Cuentas, por la Gerente
de la entidad.

Asiste 69 persona en forma presencial y se conectaron 22, Como resultado de las encuestas de la
evaluacion, se resalta que las personas calificaron el ejercicio de Rendicion de Cuentas:

1. Considera que los temas tratados 2. ¢Como califica la organizacion de la
durante la audiencia publica de Audiencia Publica de Rendicion de
rendicion de cuentas reflejan la gestion Cuentas?
de la entidad durante la vigencia? el Buena: 68
100% responden que si. Regular: 1
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3. En su opinion, ¢Qué medios le gustaria 4. Seleccione el canal por el cual se entero
gue se utilizaran para la presentacion de de la Audiencia Publica de Rendicion de
la informacion en las actividades de Cuentas.

rendicion de cuentas? lectrénico:
e Conversatorios: 25 Cofreo. e ectronico: 19 )

) Invitacion personalizada: 19
 Conferencias: 10 Redes sociales: 25
e Programa radiales: 3 Sitio Web: 4

e Videos interactivos: 31 Whatsapp: 2

De acuerdo con el resultado de la encuesta, el medio mas efectivo para que los grupos de valor
se enteraran de la Rendicion de Cuentas fueron los siguientes:

28.6 correo electronico. 2% pagina web
28.6% invitacion personalizada, 7% Redes sociales.

Se considera que los temas tratados si reflejan la gestion, que la organizacién del evento fue
bueno, que los mejores medios a utilizar para la presentacion de la informacion son los videos
interactivos y que el canal mas efectivo para enterarse de los eventos son las redes sociales.

CONCLUSIONES:

e Se evidencio compromiso por parte de los funcionarios- lideres de la entidad para la
recopilacion de la informacion, como fue la gestion del 2023.

e Se noto6 una planeacién efectiva para el desarrollo de esta jornada.

e Se cumpli6 los objetivos propuestos en la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

e Se realiz6 una buena convocatoria, utilizando los medios existentes para la asistencia al
evento.

e Se dio a conocer el informe de gestidn 2023 de una manera muy dinamica y amena.

e Eltiempo utilizado para el desarrollo de la actividad fue el mas apropiado.

e Se di6é cumplimiento con los aspectos mas relevantes de una Rendicion de Cuentas.

e Se da cumplimiento con el desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los
recursos publicos.

e Se le dio cumplimiento a la estrategia como un espacio de interlocucion directa entre los
funcionarios, servidores publicos y la ciudadania en general.
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RECOMENDACIONES:

e Publicar en la pagina web y divulgar el informe de Gestion 2023 el cual se rindi6 en la
audiencia, con el fin de propiciar la participacion ciudadana.

e Evaluar el evento en un comité interno con el fin de hacer mejoras, y tenerlo en cuenta para
la préxima rendicion.

e Subir a la pagina web este informe de seguimiento a la rendicion de cuentas.

e Tener como insumo la evaluacion realizada para ajustar el plan de acciébn de manera que
responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

W S N

Ruby Esneda Marin Lopez
Jefe de Control Interno.
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